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1 Vertragsgegenstand

Gegenstand dieses Vertrages ist die Erbringung von softwarespezifischen Leistungen im
Zusammenhang mit dem CLIQ Web Manager (CWM). Dieses Dokument enthalt die allgemeinen
Bestimmungen fir die in der Anlage Leistungsschein naher geregelten Services.

Die Firmware und Hardwarekomponenten sind nicht Regelungsgegenstand dieses Vertrages, sondern
werden vom jeweiligen Kaufvertrag Uber die Hardwarekomponenten geregelt. Sofern in diesem
Vertrag und seinen Anlagen Regelungen in Bezug auf Software getroffen werden, beziehen sich diese
auf CWM, soweit nicht ausdriicklich etwas Abweichendes geregelt ist. Nicht Gegenstand dieses
Vertrages ist die Pflege und Wartung der Hardware des Auftraggebers und seiner sonstigen Software.

2 Begriffserklarungen und Abkirzungen

Begriff

Auftragnehmer

ASSA ABLOY

Ausfallzeit

CLIQ

CLIQ Connect PC
CLIQ Connect App

CLIQ Web Manager

CWM

CWM-Server

DCS

DCS und DS Application

DS

Fehler

Firmware

05.02.2024

Definition

Der Auftragnehmer erbringt die in diesem Vertrag spezifizierten Teilleistungen.
Der Auftragnehmer ist je nach gewahlter Vertragsform ASSA ABLOY oder der
CLIQ Web Partner.

Die ASSA ABLOY Sicherheitstechnik GmbH sowie im Sinne von § 15 AktG mit
dieser verbundene Unternehmen.

Die Anzahl an Stunden, in denen die vereinbarten Services innerhalb eines
Abrechnungszeitraumes nicht verfligbar sind.

CLIQ bezeichnet Produkte der Marke IKON der Produktfamilien +CLIQ, VERSO
CLIQ und eCLIQ.

Geratetreiber zur Interaktion mit dem Tischprogrammiergerat.
Applikation zur Programmierung von Remote Schlisseln.

CLIQ Web Manager (CWM) ist eine Web-basierte standardisierte Softwarelésung
von ASSA ABLOY, die fur die Verwaltung von CLIQ-SchlieBanlagen entwickelt

wurde.

Die Software CLIQ Web Manager.

CWM Server ist der Server, auf dem CWM bereitgestellt wird und welcher im
Auftrag des CLIQ Web Partners gehostet, verwaltet, Gberwacht und gewartet
wird.

Digital Content Server ist ein separater Web Server, der Dienstleistungen rund
um CWM biindelt. Beim Abschluss des Leistungsscheins Hosting ist der CWM
permanent mit diesem Server verbunden.

Wartungsarbeiten am DCS und DS.
Directory Service ist ein Server, der die Kommunikation zu den relevanten
Servern weiterleitet.

Fehler sind mangelhafte Funktionen, deren Ursache in der Entwicklung liegt und
die daher in allen Systemkomponenten mit dieser Funktion gleichartig enthalten
sind. Fehler kdnnen Stérungen ausldsen.

Die Software auf den im Netzwerk eingebundenen Hardwarekomponenten, wie

z.B. SchlieBzylindern, Nutzerschliisseln.
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OS Patching Steht fur Operating System Patching und stellt ein kleines Softwareupdate dar,
welches dazu dient, Sicherheitsliicken zu schlieBen oder Fehler innerhalb eines
bestimmten Softwarestands zu beheben. Es wird durch die 3. Stelle der
Versionsnummer gekennzeichnet.

. . Montag bis Donnerstag 08:00 — 17:00 Uhr und Freitag 08:00 - 15:00 Uhr jeweils
Regelarbeitszeit (RAZ) in der fir Deutschland giiltigen Zeitzone: Mitteleuropdische Zeit /
Mitteleuropdische Sommerzeit (MEZ/MESZ).
Remote Server Remote Server ist der Server, der mit den CLIQ Wandprogrammiergeraten

kommuniziert.

Services Erbringung von softwarespezifischen Leistungen im Zusammenhang mit dem

CLIQ Web Manager.

Softwarewartung Support der CWM Software und Fehlerbehebung im Falle von Hosting. Im Falle
des Eigenbetriebs ist dies die Bereitstellung der Releases, Patches und Fixes.

Fehlerbehebung.

Storung Ein Softwareproblem, das in lediglich einem System durch Fehleinstellungen

oder Defekte auftritt.

Update Updates ermdglichen kleine Verbesserungen bei CWM oder beseitigen Fehler
innerhalb eines bestimmten Softwarestands. Updates werden auch als Patch

bezeichnet.

Upgrade Upgrades erweitern die CWM Software um neue Funktionen. Upgrades werden
durch die 1. und 2. Stelle der Versionsnummer gekennzeichnet und als Major

oder Minor Release bezeichnet.

Verfugbarkeit Die Anzahl an Stunden, in denen die vereinbarten Services innerhalb eines

Abrechnungszeitraumes verfligbar sein missen.

3 Leistungen

Der Auftragnehmer stellt CWM in der Variante Hosting fiir die Nutzung durch den Auftraggeber auf
Servern bereit.

Der Auftragnehmer stellt CWM in der Variante Eigenbetrieb auf einem Server fiir den Download durch
den Auftraggeber bereit.

Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber den Zugriff auf den Digital Content Server (DCS) zur
Verfiigung und stellt die fiir den Betrieb bzw. die Erweiterung des Betriebs erforderlichen Daten zum
Download bzw. zum Abruf bereit.

Der Auftragnehmer erbringt die Wartung von CWM und implementiert Updates von CWM (Hosting)
beziehungsweise stellt diese zum Download zur Verfligung (Eigenbetrieb).

ASSA ABLOY erbringt Supportleistungen im Zusammenhang mit dem Betrieb von CWM und behebt
die gemeldeten Stérungen und Fehler.

4 Unterauftragnehmer

Der Auftragnehmer ist berechtigt, zur Erfillung samtlicher nach diesem Vertrag geschuldeter
Leistungen ASSA ABLOY bzw. Unterauftragnehmer von ASSA ABLOY unterzubeauftragen.

ASSA ABLOY ist berechtigt, Unterauftragnehmer unterzubeauftragen.
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5 Hosting oder Eigenbetrieb

Die softwarespezifischen Leistungen im Zusammenhang mit dem CWM werden in den Varianten CWM
Hosting und CWM Eigenbetrieb angeboten, von denen der Auftraggeber eine Variante auf Seite 1
dieses Vertrages wahlt.

5.1 Variante Hosting

In der Variante Hosting stellt der Auftragnehmer CWM auf Servern bereit, die im Auftrag des
Auftragnehmers gehostet, verwaltet, Uberwacht und gewartet werden.

In diesem Zusammenhang hostet der Auftragnehmer ebenfalls die SchlieBanlagendaten einer oder
mehrerer SchlieBanlagen. Der Auftraggeber bleibt Eigentiimer dieser SchlieBanlagendaten und hat
jederzeit, insbesondere nach Kiindigung dieses Vertrages, das Recht, die Herausgabe einzelner oder
samtlicher Daten vom Auftragnehmer zu verlangen.

Um die Sicherheit des Gesamtsystems von CWM zu erhéhen, werden in der Variante Hosting
stundlich Backups durchgefiihrt, die fiir 14 Tage gespeichert werden. Zudem werden weitere Backups
vor Wartungsarbeiten erstellt.

Der Auftragnehmer unterstiitzt den Auftraggeber bei der Inbetriebnahme des CWM bis zur
Erstanmeldung am CWM mit dem Hauptprogrammierschliissel und der Remote-Programmiergerate.

5.2 Variante Eigenbetrieb

In der Variante Eigenbetrieb stellt der Auftragnehmer die CWM-Installationsdateien auf dem Digital
Content Server bereit, der im Auftrag des Auftragnehmers gehostet, verwaltet, Gberwacht und
gewartet wird. CWM wird dem Auftraggeber auf Dauer Uiberlassen. Ein gegebenenfalls fliir den Abruf
erforderliches Passwort teilt der Auftragnehmer dem Auftraggeber umgehend mit. Die
Benutzerdokumentation wird ebenfalls zum Download bereitgestellt.

5.2.1 Vervielfaltigungsrechte

Der Auftraggeber darf CWM vervielfdltigen, soweit die jeweilige Vervielfdltigung fir die Benutzung
des Programms notwendig ist. Zu den notwendigen Vervielfaltigungen zahlen insbesondere der
Download von CWM sowie das Laden des Programms in den Arbeitsspeicher. Dariber hinaus kann
der Auftraggeber eine Vervielfaltigung zu Sicherungszwecken vornehmen. Weitere Vervielfaltigungen
darf der Auftraggeber nicht anfertigen.

5.2.2 Dekompilierung und Programmanderungen
Die Ricklbersetzung des Programmcodes in andere Codeformen (Dekompilierung) sowie sonstige
Arten der RickerschlieBung der Herstellungsstufen des CWM (Reverse-Engineering) sind unzuldssig.

6 Bereitstellung von Daten auf dem DCS

Um dem Auftraggeber die vollumfangliche Nutzung des CWM zu ermdglichen, stellt der
Auftragnehmer dem Auftraggeber den Zugriff auf den Digital Content Server (DCS) zur Verfligung.

Der Auftraggeber nutzt den DCS fir das:

. Abrufen neuer Datensatze nach Durchflihrung von Erweiterungsbestellungen;
. Abrufen aktueller Sicherheitszertifikate fir CLIQ-Remote-Programmiergerate, etc.; sowie
. Abrufen und Beziehen aktueller Firmware flir Benutzerschlissel, -Programmierschliissel und

-Programmiergerate;
Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die entsprechenden Datensatze, Sicherheitszertifikate sowie
Firmware auf dem DCS flir den Auftraggeber zum Download bzw. zum Abruf verfligbar zu halten.

7 Verfligbarkeit

Die geschuldete Verfligbarkeit entsprechend des gewdhlten Service Levels wird in der Anlage
Leistungsschein geregelt. Die Berechnung der Verfligbarkeit von Services erfolgt auf Basis der
Ausfallzeit und der Betriebszeit im jeweiligen Berechnungszeitraum (Jahr).
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Fur die Berechnung der Verflgbarkeit werden folgende Zeiten nicht berlicksichtigt:

- Zeiten flr Wartungsarbeiten und einvernehmliche Unterbrechungen gemag Ziffer 8;

- Durch Stérungen bedingte Zeiten, die auBerhalb des Verantwortungsbereichs des
Auftragnehmers verursacht wurden, hierzu gehdren insbesondere Zeiten in denen die
Internetverbindung des Auftraggebers nicht verfligbar ist.

7.1 Beispielberechnung der Verfligbarkeit
Berechnungszeitraum Jahr 2016 (366 Tage)

Anrechenbare
Unterbrechung Unterbrechungsart Ausfallzeit Ausfallzeit*
Mo, 04.01. 10:00 bis 14:00 Uhr Stdérung 4 h 4 h
Mi, 09.03. 15:00 bis 18:00 Uhr Stérung 3h 3h
Sa, 18.06. 18:00 bis 20:00 Uhr Wartungsarbeiten 2h Oh
Fr, 29.07. 11:00 bis 13:00 Uhr Stérung 2h 2h
Do, 17.11. 09:00 bis 15:00 Uhr Stérung 6 h 6 h
Di, 22.11. 07:00 bis 11:00 Uhr Stérung 4 h 4 h
Di, 06.12. 19:00 bis 20:00 Uhr Wartungsarbeiten 1h Oh

* Bei den Unterbrechungen des Service am Samstag, den 18.06. und Dienstag, den 06.12. handelt es sich um

Wartungsarbeiten, deren Ausfallzeiten nicht in der Berechnung der Verfligbarkeit beriicksichtigt werden.

1. Ermittlung der Ausfallzeit im Berechnungszeitraum in Stunden [h]:
Ausfallzeit im Jahr 2016: 22 h
Anrechenbare Ausfallzeit im Jahr 2016: 19 h

2. Ermittlung der Betriebszeit im Berechnungszeitraum in Stunden [h]:
Berechnungszeitraum: 366 Tage im Jahr 2016
Betriebszeit = 366 Tage * 24 h = 8784 h

3. Ermittlung der Verfligbarkeit [%]:

Einsetzen der Werte fir Ausfallzeit und Betriebszeit:

19h
8784 h

Verfugbarkeit = 100 - ( *100=99,7837 %

Die Verfligbarkeit des Service im Jahr 2016 betragt in diesem Beispiel 99,78 %.
7.2 Offlineverfligbarkeit

Sollten CWM Systemkomponenten nicht verfligbar sein, kann die Validierung der Remote
Benutzerschliissel mit einem Remote Programmiergerdt verlangert werden. Die Verlangerung kann
also auch wahrend der Durchfihrung von Wartungsarbeiten oder bei auBerplanmaBigen
Serviceunterbrechungen durchgefiihrt werden. Die zuldssige Maximaldauer fir Validierungen kann
der Auftraggeber frei festlegen.

8 Wartungsarbeiten und Life Cycle Management

Der Auftragnehmer schuldet die regelmaBige Wartung und Pflege von CWM gemdB der Anlage
Leistungsschein. Der Auftragnehmer ist berechtigt, zur Vornahme der Wartungsarbeiten den
Service zu angemeldeten Zeiten tempordr zu unterbrechen. Die Unterbrechungen aufgrund von
Wartungsarbeiten sind bei der Ermittlung der Verfligbarkeit nicht zu berticksichtigen.
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8.1 Geplante Wartungsarbeiten

8.1.1 Wartungszeiten, Releases und Patches

Um CWM auf dem aktuellen Stand der Technik zu halten, kann der angebotene Service flir geplante
und ungeplante Wartungsarbeiten und Patch-Vorgange tempordr unterbrochen werden.
Wartungsarbeiten werden bei der Berechnung der Verfiigbarkeiten nicht beriicksichtigt.

Die Haufigkeit und Dauer fir die Durchfiihrung von geplanten Wartungsarbeiten flir das OS Patching
und fir DCS Application Upgrades sind in der Anlage Leistungsschein geregelt.

8.1.2 Komponentenfunktionalitat bei Wartungsarbeiten
Wadhrend der Durchfihrung von Wartungsarbeiten an den unterschiedlichen Systemkomponenten
kann es zu verschiedenen Einschrankungen im Umgang mit CWM kommen.

Folgende Hauptunktionen des DCS sind wahrend dieser Zeit nicht verfligbar:

Download von Erweiterungsdatensatzen

Download von Firmware

Bereitstellung von Lizenzen

Erstellen, Erneuern oder Zuriickziehen von Zertifikaten flir Remote-Programmiergerate
Erstellen, Erneuern oder Zuriickziehen von Zertifikaten fir Programmierschliissel

CWM kann keine Statusmeldungen an DCS senden (der Versand findet am nachsten Tag
automatisch statt)

Bei Wartungsarbeiten am DS erhalt CLIQ Connect nicht die aktuellen URLs fliir den CLIQ Remote
Server. CLIQ Connect Benutzer arbeiten wahrend dieser Zeit mit Cache-Werten, es ist jedoch nicht
madglich, neue mobile Programmiergerate zu registrieren oder neue URL-Informationen zu erhalten,
wenn die CWM-Umgebung verandert wurde.

8.1.3 Ankiindigung

Geplante Wartungsarbeiten fir CWM und die bendtigten Komponenten werden per E-Mail spdtestens
2 (zwei) Wochen vor ihrer Durchfiihrung angekiindigt. Bei Notfallwartungen und -Patches erfolgt zu
Beginn und Ende der Wartungsarbeiten eine Mitteilung.

In der Variante Eigenbetrieb wird der Auftraggeber informiert, sobald neue Major oder Minor Releases
bzw. Patches von CWM zum Download bereitgestellt werden.

8.2 Systemdokumentation

Der Auftragnehmer ldsst dem Auftraggeber eine Systemdokumentation und ein Nutzerhandbuch
fir die aktuelle Version von CWM zur Verfligung stellen. Diese Handbicher werden mit neuen
Versionen von CWM stetig auf dem aktuellen Stand gehalten.

8.3 Gebaudesicherheit

Die Rechenzentren, die der Auftragnehmer fiir das Hosting der Services beauftragt, sind nach ISO
27001 zertifiziert.

9 Reporting

Der Auftragnehmer lasst die Durchfiihrung der Services und die Einhaltung der Leistungen in ihrem
vereinbarten Umfang Uberwachen. Auf Anfrage bekommt der Auftraggeber am Ende eines
Berechnungszeitraumes einen Servicebericht zur Verfligung gestellt, der folgende Angaben enthalt:

. Verfligbarkeit des DCS Servers in Prozent

. Verfiigbarkeit des Directory Service in Prozent

. Verfliigbarkeit des CWM-Servers in Prozent (in Variante Hosting)

J Verfligbarkeit des Remote-Servers in Prozent (in Variante Hosting)

10 Supportleistungen durch ASSA ABLOY

Die Erbringung von Supportleistungen wird von ASSA ABLOY im nachfolgend dargestellten Umfang
geschuldet. Die geschuldete Erreichbarkeit des Supports richtet sich nach dem Service Level und ist
in der Anlage Leistungsschein geregelt.

10.1 Support Level
Die Zustandigkeit fir Supportanfragen liegt bei ASSA ABLOY.
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10.2 Technischer und Anwender- Support

ASSA ABLOY stellt einen technischen und einen Anwenders-Support zur Verfligung, bei dem
Supportanfragen technischer Natur und Software-Anwenderfragen gestellt werden kdénnen. Hierzu
zahlt unter anderem das Melden von Stérungen bzw. Fragen zur CWM-Nutzung, Details regelt die
Anlage Leistungsschein.

10.3 Ticketgestltzter Support

Zur Ubermittlung samtlicher Supportanfragen in schriftlicher Form stellt ASSA ABLOY dem
Auftraggeber ein Webformular zum Ticketsystem zur Verfligung. Das Ticketsystem dient zum
Erstellen, Bearbeiten und Nachverfolgen von Supportanfragen. Wird eine Supportanfrage nicht mit
dem Webformular versendet, kann diese flir den Support nach diesem Vertrag nicht beriicksichtigt
werden.

Fur das Melden von Stérungen und Fehlern der Prioritaten ,Blocker™ und ,Kritisch® wird empfohlen,
sowohl ein Webformular zu versenden als auch zusatzlich eine telefonische Meldung vorzunehmen.
Dies gilt insbesondere fur Meldungen auBerhalb der RAZ im Service Level Professional

10.4 Erreichbarkeit

Die Erreichbarkeit fir den telefonischen und ticketgestlitzten Support gewahrleistet ASSA ABLQOY in
dem in der Anlage Leistungsschein fiir das gewdhlte Service Level geregelten Umfang.
AuBerhalb der Regelarbeitszeit ist der Support des Service Levels ,Professional™ in englischer Sprache
maoglich. Der Support auBerhalb der Regelarbeitszeit kann nur flir das Melden von Stérungen und
Fehlern der Prioritdten ,Blocker™ und ,Kritisch™ in Anspruch genommen werden.

10.5 Fernwartung und -Zugriff

Beim Auftreten einer Stérung oder eines Fehlers kann es notwendig sein, eine Fernwartung
durchzufihren, um den normalen Betriebszustand der Services wiederherzustellen. Unter
Zuhilfenahme von geeigneten Tools kann der telefonische Support von ASSA ABLOY daher eine
beaufsichtigte Fernwartung durchfiihren. Die dabei erstellte Verbindung ist temporar und wird nach
Durchfihrung des Wiederherstellungsversuchs beendet. Es werden keine unbeaufsichtigten
Fernzugriffe durchgeflihrt, die eine permanente Verbindung zwischen Infrastrukturen von ASSA
ABLOY und des Auftraggebers herstellen.

10.6 Reaktionszeiten

Die sich entsprechend der Stérungs- bzw. Fehlerkategorisierung ergebenden Reaktionszeiten sind in
der Anlage Leistungsschein geregelt. In diesen Reaktionszeiten muss ASSA ABLOY, entsprechend
der zuvor erfolgten Priorisierung der Stoérungen und Fehler, dem Auftraggeber eine Antwort
zukommen lassen, in der falls méglich eine erste Diagnose mitgeteilt wird. Die Reaktionszeiten
mussen zur Erfillung der vertraglichen Verpflichtungen zum fiir den jeweiligen Support Level in der
Anlage Leistungsschein angegebenen Prozentsatz eingehalten werden.

10.7 Minderung bei Nichteinhaltung der Reaktionszeiten

Soweit die Verfiigbarkeit der Services oder die Reaktionszeiten von den Angaben in der Anlage
Leistungsschein abweicht, wird hierdurch die Verglitung flir das Folgejahr wie folgt verringert:

Abweichung der Verfiigbarkeit in 1,0 - 5,0 >1-10 10,1 - 15
Prozentpunkten

Abweichung von fir Einhaltung der 1,0-5,0 >1-10 10,1 - 15
Reaktionszeiten angegebenen Prozent in

Prozentpunkten

Minderung der Vergiitung im Folgejahr 5 % 10 % 15 %
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11 Einordnung von Stérungen und Fehlern

Stérungen und Fehler werden in ihrer Prioritdt in folgende Kategorien unterteilt:

Blocker: Der regulare Betriebsablauf ist erheblich beeintrachtigt, sodass eine Losung
unverziglich notwendig ist. Ein Workaround ist nicht verfligbar.
Beispiel: Langanhaltender Verbindungsabbruch zwischen CWM und Remote-
Programmiergerdten, wobei der maximale Validierungszeitraum von Schlisseln
erreicht ist.

Kritisch: Der regulare Betriebsablauf ist erheblich beeintrachtigt, wobei eine Ldésung zeitnah,
jedoch nicht unverziglich notwendig ist. Ein Workaround ist nicht verfligbar.
Beispiel: Langanhaltender Ausfall des Remote
Servers

Mittel: Der regulare Betriebsablauf ist beeintrachtigt, wobei eine zeitnahe L&sung nicht
notwendig ist.
Beispiel: Ausfall des DCS, wodurch Erweiterungsdatensdtze nicht nach CWM importiert
werden kdnnen.

Normal: Der regulare Betriebsablauf ist geringfligig beeintrachtigt, eine Lésung wird bendtigt,
ist aber nicht dringlich.
Beispiel: Fehlerhafte Anzeige in der Benutzeroberflache

Bei der Priorisierung ist auch die Zahl der betroffenen Nutzer zu beriicksichtigen. Die Priorisierung
erfolgt durch den ASSA ABLOY.

Die in einer Anfrage an ASSA ABLOY gemeldeten Stérungen und Fehler sind mit einem Status
gekennzeichnet, der angibt, in welchem Stadium der Stérungs- oder Fehleranalyse sich der Support
von ASSA ABLOY befindet.

12 Vergltung

Die Hohe der Pauschalvergltung flir die geschuldeten Leistungen des Auftragnehmers und ASSA
ABLOY richtet sich nach der Summe der in der CLIQ-SchlieBanlage des Auftraggebers vorhandenen
Schlissel und Zylinder zum Zeitpunkt des Abschlusses dieses Vertrages. Die vertraglich geschuldete
Vergutung wird 1x jahrlich, jeweils im ersten Quartal eines Kalenderjahres fiir das gesamte laufende
Kalenderjahr in Rechnung gestellt.

Jeweils zum 31.12. eines Kalenderjahres wird die Summe der in der CLIQ-SchlieBanlage
vorhandenen Schlissel und Zylinder erneut Gberprift und auf deren Basis die Hohe der Verglitung
flir das gesamte darauffolgende Kalenderjahr neu festgelegt.

Die Preise richten sich nach der jeweils aktuellen Preisliste.

Wird der Vertrag im Laufe eines Kalenderjahres geschlossen, so wird die Pauschalverglitung anteilig
in Rechnung gestellt, wobei auf den vollen Kalendermonat aufgerundet wird.

Uber den Gegenstand dieses Vertrages und der Leistungsscheine hinausgehende Leistungen des
Auftragnehmers wie z.B. Auftragsprogrammierungen, Beratungs- bzw. Serviceleistungen vor Ort
werden separat angeboten und in Rechnung gestelit.

13 Verantwortlichkeiten des Auftraggebers
13.1 Verantwortlichkeiten in beiden Varianten (Hosting und Eigenbetrieb)

Die folgenden Aufgaben liegen in der Verantwortlichkeit des Auftraggebers:

. Verfligbarkeit von Kontaktpersonen fiir die Fehlerbehebung und Bearbeitung von Anfragen;
. Berticksichtigung der offiziellen Anweisungen und Empfehlungen zur Anwendung der Software;
. Unverzlgliche Mitteilung von Fehlfunktionen des CWM, nach deren Feststellung.
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13.2 Verantwortlichkeiten in Variante Hosting

Die folgenden Aufgaben liegen in der Variante Hosting zusdtzlich in der Verantwortlichkeit des
Auftraggebers:

. Es dirfen im Zuge der Nutzung von CWM keine Inhalte eingebracht werden, durch die gegen
gesetzliche Regelungen, Personlichkeits- und/oder Schutzrechte Dritter oder gegen die guten
Sitten verstoBen wird, insbesondere sind die datenschutzrechtlichen Vorschriften zu Gunsten
anderer Nutzer zu beachten.

. Es sind geeignete und der Sorgfalt in eigenen Angelegenheiten entsprechende MaBnahmen zu
ergreifen, um die Verbreitung von Viren sowie eine UbermdBige Belastung der Netze durch
ungezielte und unsachgemaBe Verbreitung von Daten zu verhindern.

. Es ist eine die vorgenannten Anspriiche entsprechende Verpflichtung der Mitarbeiter und
solcher Dritter zu gewahrleisten, die im Zuge dieses Vertrages mit CWM in Beriihrung kommen.

Der Auftragnehmer ist berechtigt, rechtlich bedenkliche Inhalte 16schen zu lassen.
13.3 Verantwortlichkeiten in Variante Eigenbetrieb

Die folgenden Aufgaben liegen in der Variante Eigenbetrieb zusatzlich in der Verantwortlichkeit des
Auftraggebers:

Berlcksichtigung der Hardware- und Softwaremindestanforderungen;

. Verwendung der durch den Auftragnehmer unterstiitzten Softwareversionen, darunter fallen
die aktuelle Version (Major Release) und die letzte Vorgangerversion;

. Die regelmaBige Installation der aktuellen Patches, um die aktuellen Sicherheitsanforderungen
zu erfillen;

Die Installation der CWM-Software und deren Betrieb auf einem eigenen Server;
Der Betrieb eines Remote Servers auf einem eigenen Server;
. Das Durchfiihren von Backups der Datenbank.

14 Haftung

Die Vertragspartner haften einander bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit fir alle von ihnen sowie
ihren gesetzlichen Vertretern oder Erfillungsgehilfen verursachten Schaden unbeschrankt.

Bei leichter Fahrldssigkeit haften die Vertragspartner im Fall der Verletzung des Lebens, des Kérpers
oder der Gesundheit unbeschrankt.

Im Ubrigen haftet ein Vertragspartner nur, soweit er eine wesentliche Vertragspflicht verletzt hat.
Wesentliche Vertragspflichten sind solche Pflichten, die flir die Erreichung des Vertragsziels von
besonderer Bedeutung sind, ebenso alle diejenigen Pflichten, die im Fall einer schuldhaften
Verletzung dazu fihren kénnen, dass die Erreichung des Vertragszwecks gefdhrdet wird. In diesen
Fallen ist die Haftung auf den Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens
beschrankt. Sofern anwendbar wird die verschuldensunabhangige Haftung des Auftragnehmers auf
Schadensersatz (§ 536a BGB) flir bei Vertragsschluss vorhandene Mdngel ausgeschlossen; Abs. 1
und 2 bleiben unberihrt.

Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

15 Geheimhaltung und Datenschutz

Der Auftragnehmer und ASSA ABLOY verpflichten sich, Gber alle ihnen im Rahmen der Vorbereitung,
Durchfiihrung und Erfullung dieses Vertrages zur Kenntnis gelangten vertraulichen Vorgange,
insbesondere Geschdfts- oder Betriebsgeheimnisse des Auftraggebers strengstes Stillschweigen zu
bewahren und diese weder weiterzugeben noch auf sonstige Art zu verwerten. Dies gilt gegenliber
jeglichen unbefugten Dritten, d.h. auch gegeniber unbefugten Mitarbeitern sowohl des
Auftragnehmers, von ASSA ABLOY als auch des Auftraggebers, sofern die Weitergabe von
Informationen nicht zur ordnungsgemdBen Erflllung der vertraglichen Verpflichtungen des
Auftragnehmers oder ASSA ABLOY erforderlich ist. In Zweifelsfdllen ist der Auftragnehmer bzw. ASSA
ABLOY verpflichtet, den Auftraggeber vor einer solchen Weitergabe um Zustimmung zu bitten.

Die Grundsatze zum Datenschutz bei Auftragsverarbeitung wahrt der Auftraggeber wie in ,Anlage
Auftragsverarbeitung" beschrieben.
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16 Laufzeit, Kindigung

Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen und kann vom Auftraggeber und dem
Auftragnehmer durch Erklarung in Textform (§ 126 b BGB) mit einer Frist von 2 Monaten zum 31.12.
jeden Jahres gekiindigt werden.

Das Kiindigungsrecht aus wichtigem Grund bleibt hiervon unberthrt. Ein wichtiger Grund zur
Kindigung dieses Vertrages liegt fir den Auftragnehmer insbesondere vor, wenn der Auftraggeber
trotz Mahnung und Fristsetzung fallige Rechnungen nicht ausgleicht.

17 Schlussbestimmungen
Auf diesen Vertrag ist ausschlieBlich deutsches Sachrecht anwendbar.

Sofern der Auftraggeber Kaufmann ist, wird fir alle Streitigkeiten, die sich aus oder im
Zusammenhang mit dem vorliegenden Vertrag ergeben, die Stadt Berlin als Gerichtsstand
vereinbart.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder die Wirksamkeit durch einen
spater eintretenden Umstand verlieren, bleibt die Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen unberihrt.

Alle Nebenabreden, Anderungen oder Ergdnzungen dieses Vertrages bediirfen zu ihrer rechtlichen
Wirksamkeit der Schriftform, dies gilt auch fir die Aufhebung dieses Schriftformerfordernisses.

18 Anlagen

(1) Anlage Supportkontakt fiir Advanced/Professional
(2) Anlage Leistungsschein

(3) Anlage Auftragsverarbeitung

(4) Anlage Technisch-Organisatorische-MaBBnahmen
(5) Anlage Subunternehmer Dienstleister

, den
Auftraggeber
, den
CLIQ Web Partner
, den

ASSA ABLOY
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